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PARTICIPACAO

A recuperacao e fruto
de muito trabalho,
gestao qualificada,

participacao e dedicacao
de TODOS!
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Dados Financeiros

Milhdes
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Comparativo dos ultimos anos

2015: prejuizo de R$ 355 milhdes

2016: inicio da recuperacdo, mas
ainda com prejuizo de R$ 160
milhdes

2017: recuperacao com lucro de

R$ 123 milhdes. O maior dos
ultimos 11 anos!
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Dados Financeiros

Dividas com os fornecedores
Como fechamos o ano passado?

* Nenhuma fatura em atraso em dezembro/2017
* Um total de R$ 57,6 milhdes em dividas

renegociadas

Quanto ja devemos em faturas em 2018?

R$ 143.769.631,96

Recomposicdo do Patriménio

Liquido - Prejuizo Acumulado
Em 2016: R$ 309,6 milhdes

Em 2017: R$ 186,6 milhdes

- Necessario acumular lucros para

zerar o valor do prejuizo acumulado.
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NEGOCIOS

2017 foi um ano para
consolidar a estratégia do
Serpro e aperfeicoar
nosso modelo de negdcio,
com solucdes digitais
inovadoras para o Brasil

SSERPRO



¥ Faturamento por linhas

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

Servi¢cos Sob Medida Servigcos em Nuvem Servicos de Informacgdo
R$ 2.670.007.402,51 R$ 165.520.615,47 R$ 96.284.673,55

7 Meta: R$ 2,53 bilhdes Meta: R$ 172,5 milhdes Meta: R$ 97,5 milhdes ESERPRO



Q@ Novos servicos sob medida

r

Sistema impacta 14 mil
empregadores, que sao
responsaveis por cerca de
1/3 dos trabalhadores

eSocial passa a ser obrigatério para empresas com
faturamento superior a R$ 78 milhdes

E SERPRO



Q§‘ Novos servicos sob medida

Sistema de Concessado Eletrdnica de Isengao de IPI/IOF
Sisen faz parte do acordo de cooperacdo entre Unido, MF e Sebrae.
O Serpro é responsavel pela infraestrutura tecnoldgica.

Prazo para pessoas com

deficiéncia obterem
isencdo fiscal cai de trés
meses para trés dias

ESERPRO



Q§ Novos servicos sob medida

Documento Nacional de Identificacdo (DNI)
Novo documento reudne titulo de eleitor e CPF

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 30112017 - 23:32 - 000000-00-000000-0
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDADE
0000000000-0 VER VERSO &

Mome

MNome e Sobrenome

CPF
000.000.000-00

Serpro é responsavel pela
inteligéncia central do DNI,
: =X 4 Data de nascimento
integracao do Erafego de S
dados e geracao do

QR Code Lince
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Q§ Novos servicos sob medida
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Serpro aprimora o ISS

Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) é um tributo de
competéncia dos municipios sobre a prestacdo de servi¢os

DPI

DECLARACAD
PADROMIZADA

DO IS50M

N OVO S i Ste m a CO ntro I a ré a - EMTRAR COM CERTIFICADD DIGITAL

arrecadacao do imposto

para posterior repasse aos
5.570 municipios do pais
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DESTAQUES

Melhorias para os
Servicos, processos
Internos e
reconhecimentos

SSERPRO



0,9 Destaques

BLOC% CHAIN
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Inovagao tecnologlca

Lancamento da primeira plataforma Blockchain
para o governo

- Inteligéncia Artificial (solu¢Bes para transito)

- Big Data (GovData e Datalake da Receita)

Inovagdo nos negaocios
Lancamento da plataforma digital de automacdo de
venda e pdés-venda (e-commerce)

l SERPRO



Q,,? Destaques

|GOSEST

' .“
Qualidade em governanga Gestdo das Pessoas
- Administracao do Serpro figura - Programa Teletrabalho
entre as melhores empresas - Politica de Diversidade

publicas da esfera federal.

Eleicao para o representante dos empregados
Ote para o Conselho de Administracao

- Lancamento do Edital fevereiro/2018
- Eleicdo em abril/2018
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O SERPRO

Serpro evoluindo e
conquistando resultados
positivos na gestao

SSERPRO



“/Ii Planejamento Estratégico

Situacdo do desempenho dos planos estratégicos de 2010 a 2017
) Objetivos Estratégicos 2017
100% Atingidos: 78%

90% Nao apurado: 11%

N&o atingido: 11%

80%
n - ® s ¢
60%
Agenda Integrada e Participativa

50% .

o .—. © PE - Planejamento Estratégico:

30% 4 o0 iniciativas propostas pelos

20% ® ’ empregados

10% o

0% ® © PES - Planejamento Estratégico de
2010] 2011] 2012] 2013| 2014] 2015 2016] 2017 Negocio: proposta de novos negbcios

. Atingidas . N&o atingidas . N&o apuradas via ACE l era d ora
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OE1 - Melhorar o resultado econdmico para garantir a sustentabilidade empresarial
com 2,4% de margem liquida das atividades empresariais em 2018

Econdmico
Financeira

OE3 - Atender proativamente as OE4 - Diversificar a carteira de negdcios para
OE2 - Atingir o faturamento anual necessidades dos clientes para elevar aumentar a representatividade de clientes néao

de R$ 3,08 bi em 2018 o nivel de satisfagdo geral a pelo menos dependentes do OGU a 10% com no minimo
76% em 2018 R$ 308 mi de faturamento em 2018

8 v

a E OE5 _ Limit to total OEB6 — Elevar em pelo menos 82% de OE?7 - Elevar em pelo menos 15% o
5 - ":' ?:g$° zcgsbg 0 a2 [?108 efetividade o desenvolvimento de desempenho das entregas em solugoes
oF montante de 2l solugdes multiclientes em 2018 de software sob medida em 2018
==

OEB8 - Aprimorar o Modelo de Gestao de Pessoas por meio do cumprimento de, pelo menos,
60% das questdes avaliadas pelo TCU e SEST

OED9 - Alavancar a inovagéo fortalecendo a cocriagéo para
entregar pelo menos 7 solugdes digitais em 2018




../Ii Imprensa

2016 | 2017
ASSUNTOS MAIS (ulho & dezembro) : (aneiroa dezembro) ASSUNTOS MAIS RELEVANTES:
RELEVANTES: * Sistema de Motificacdo
* Sistema de Eletrdnica (SNE)
Notificacao i : 1291 5,52% * CNH Digital

Eletrdnica (SME) S
o S » QR Code CNH (Lince)
* Hackathon erpro

* Plataforma GovData
* Cadeia Logistica

Portuaria * Programa Empreenda Facil
Inteligente » Portal Unico do Comércio
Exterior
B Positivas ® Meutras B Negativas : B Positivas B MNeutras B Negativas . M
Total de noticias 2.013 ' 5.216

Valor da noticia
f5e o espage fosse pago)
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Satisfacdo Geral dos Clientes
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Insatisfeito

Indiferente

® 2013 @ 2014 ® 2016 ® 2017

Satisfeito

I Crescimento de 7,8%
da satisfacao

Diminuicao de 18,8%
do indiferente

Diminuicao de 38,5%
do insatisfeito

@ Meta do
PE 2022

Superacao em 7,8%
da meta do PE 2017

E SERPRO



Obrigada!

Presidente do Serpro, Gloria Guimaraes | “ I
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ESERPRO

Solucoes digitais que conectam governo e sociedade
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